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Mdodulo 5. Transporte urbano y metropolitano

Unidad 1. Sistemas de transporte urbano y metropolitano

» TEMA 1. Transporte urbano

Introduccién sobre el transporte urbano para situar las principales claves y
conceptos. Se aborda cada uno de los sistemas de transporte: metros
pesados, metros ligeros y tranvias, cercanias y autobuses.

% Tema 1.1 Introduccion al transporte urbano.
Se realiza una introduccion de forma general del transporte urbano, de los
diferentes modos, sus diferencias, asi como la capacidad de transporte
en cada caso.
Tema 1.2 Trenes de cercanias.
Se abordaran diferentes aspectos de los trenes de cercanias tales como
el tipo de material rodante, las tendencias en el mercado mundial, o las
caracteristicas técnicas relativas a la infraestructura ferroviaria y el
material, entre otros.
s Tema 1.3 Metros pesados.

Descripcion, analogias y diferencias con otros modos de los metros

pesados.
s Tema 1.4 Tranvias y metros ligeros.
Se analizaran las redes, caracteristicas, arquitectura e infraestructura de
los tranvias y metros ligeros.
Tema 1.5 Tranvias sin catenaria.
Continuacion del anterior tema, pero haciendo referencia a los tranvias
sin catenaria.
Tema 1.6 Autobuses urbanos.
Tema relativo a los autobuses del ambito urbano, realizando algunas
referencias a los autobuses interurbanos y a los sistemas BRT (Bus Rapid
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Transit).
» TEMA 2. Gestion de servicios de transporte publico en ferrocarriles
metropolitanos.
Se hace referencia a la gestion de los servicios de transporte publico de
metros y suburbanos desde la experiencia de Metro Madrid.
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VISITA VIRTUAL. Puesto de Mando de Metro de Madrid.

Gestiona de manera centralizada, utilizando las dltimas tecnologias y con
comunicacion y vision directa, las diferentes areas en las que se organiza el
servicio del suburbano.

TEMA 3. Participacion publico-privada en transporte urbano. Redes de
tranvias de Barcelona.

Se describira una de las formas o modelos para la financiacion de
infraestructuras y sistemas de transporte: los modelos de "Participacion
publica-privada" o PPP.

Unidad 2. Demanda, calidad, disefio y operacion _de servicios de

fransporte
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TEMA 1. Modelizacion de la demanda de transporte.

Definicion de los fundamentos y conceptos basicos de la modelizacion de la
demanda. Se explican cuales son las herramientas y técnicas para evaluar el
impacto que tiene un proyecto de transporte y como afectara a la movilidad
y a la eleccion modal.

TEMA 2. Certificaciones e implantacion de sistemas de calidad en
transporte.

Explicar las normas de calidad aplicables al ambito del transporte de viajeros,
dar a conocer qué esy qué no es la certificacion, ver el papel de las auditorias
externas y proporcionar ejemplos concretos sobre la experiencia y la
aplicacion de las certificaciones en el transporte.

TEMA 3. Calidad percibida por el cliente de un servicio publico y su
medicion.

Se veran los modelos que explican cémo se mide la calidad que percibe un
cliente del transporte publico. Conocer la demanda, la calidad ofrecida y la
calidad percibida seran parametros fundamentales y de referencia en la
prestacion de servicios de transporte publico.

TEMA 4. La intermodalidad y la accesibilidad como herramientas de
satisfaccion del cliente.

Se explica el caso concreto de la operacion y la gestién en un ferrocarril de
ambito autonémico: Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya basandose
en la intermodalidad y la accesibilidad, dos caracteristicas importantes para
la satisfaccion de sus clientes y accionistas.

Unidad 3. Herramientas para la planificacion, gestion y explotacion del

fransporte

>

TEMA 1. Ticketing y sistemas de pago en el transporte publico.
Realiza un repaso a la evolucion del billetaje, desde sus inicios a las
herramientas mas actuales que combinan diferentes tecnologias, asi como
de los sistemas tarifarios, el control y acceso al transporte, la deteccién y
gestion del fraude en los servicios de transporte publico de viajeros.
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> TEMA 2. Movilidad como servicio. Plataformas de Maas.

Se explica cémo la evolucién tecnoldégica ha permitido la integracion de
diferentes servicios a través de herramientas o plataformas que proporcionan
un acceso unificado a los servicios de movilidad. El concepto clave detras de
las Plataformas MaaS es ofrecer a los viajeros, soluciones de movilidad
basadas en sus necesidades de viaje.

TEMA 3. Sistemas de gestion para la explotacidon del transporte publico,
SAE.

Se explican los sistemas SAE: plataformas multimodales, mulltiflota y
multioperador que mejoran la gestion de los servicios de flotas de vehiculos,
facilitan informaciéon en tiempo real de la situacion y servicio de la flota de
vehiculos, permiten la elaboracion de informes y permiten la integracién con
los sistemas de billetaje.

Visita Virtual. Centro de Innovacién y Gestion del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid (CITRAM).

Centro para la prestacion de servicios al ciudadano mediante la integracion
de la informacioén en tiempo real del estado de las infraestructura y servicios
de los diferentes modos de transporte que operan en la Comunidad de
Madrid.

Unidad 4. Transporte urbano vy movilidad sostenible

> TEMA 1. Planes de movilidad urbana sostenible.

Se van a explicar las caracteristicas esenciales de los Planes de Movilidad
Urbana sostenible (PMUS), los ambitos de actuacion, su vinculacién con otros
planesy las barreras para su implantacion.

» TEMA 2. El espacio urbano de la movilidad. Transporte publico y

peatonalizacion.
Las estrategias de urbanizacion de las ciudades para facilitar la movilidad a
pie de las personas. Las medidas se ilustran con casos de diferentes ciudades.

» TEMA 3. Implantacion de medidas para el fomento de la movilidad

sostenible.

Se aborda el uso de la bicicleta en el ambito urbano y su intermodalidad con
el transporte publico. Se citan ejemplos concretos tanto de Espafia como de
ciudades europeas. Se completa con una mencioén a los VPM (vehiculos de
movilidad personal).

» TEMA 4. Economia circular aplicada al transporte terrestre.

Es un sistema de aprovechamiento de recursos que minimiza la produccién y
apuesta por la reutilizacion de los elementos. Se describira coémo ha
evolucionado y cuales son los objetivos de la economia circular, ademas de
como se mide y se aplica la circularidad con un ejemplo.
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Unidad 5. Seguridad v accesibilidad en el transporte

» TEMA 1. Autoproteccion y gestion de emergencias en el grupo Renfe.
Se aborda la seguridad en el transporte publico, desde el punto de vista de
la autoproteccién mediante la prevencioén, control de riesgos, acciones y
medidas a adoptar con objeto de garantizar la proteccion de los
ciudadanos, los bienes y el medio ambiente. Se explica el caso concreto de
Renfe, que puede ser extrapolable a otras empresas prestadoras de servicio
de transporte publico.

» TEMA 2. La accesibilidad en el transporte terrestre. Estaciones y
sistemas ferroviarios.
Analisis de la problematica y soluciones para garantizar y favorecer la
movilidad de las personas con independencia de sus condicionante fisicos y
cognitivos.
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